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מדינת ישראל 

משרד הפנים 
ועדת מכרזים

                       שאלות ותשובות 
במכרז מס' 2/2023
למתן שירותי בניית שותפויות אזוריות, ניהול ארגון, הדרכה והפעלה של קהילות מקצועיות בתחומי האזוריות והון האנושי בשלטון המקומי
להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד הפנים בהתייחס למכרז שבנדון.
המציעים מופנים לנוסח המכרז המעודכן.
	מס' השאלה
	עמוד במכרז
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1. 
	24
	״היועץ הבכיר״
	בהתאם לסעיף זה – הגדרת היועץ הבכיר וניקודו היא ״ מנהל המחזיק בתואר ראשון ביעוץ ארגוני או עם התמחות בייעוץ ארגוני ינוקד ב-5 נק'.״

אנו מבקשים להרחיב את ההגדרה כך שתכלול תארים רלוונטיים נוספים בתחום הניהול, מדעי ההתנהגות , פסיכולוגיה / סוציולוגיה ארגונית, והתנהגות ארגונית, בדגש על תואר שני. הגדרה כזו תשקף בצורה סבירה יותר את ההשכלה הרלוונטית לתחום. 

1. הניסוח הקיים מפלה יועצים ותיקים, מנוסים וללא ספק בכירים, שהוכשרו ועוסקים בתחום בטרם נפתחו מסלולים אקדמיים ייעודיים תחת הכותרת ׳ייעוץ ארגוני׳.  
	מקובל שינוי. המציעים מופנים לנוסח המכרז המעודכן

	2. 
	3
	4
	איפה צפויה להתקיים העבודה?
	העבודה דרך קבע יכול שתתקיים מרחוק אך הזוכה ידרש מעת לעת לפגישות במטה משרד פנים ירושלים, באשכולות ברחבי הארץ והגעה לאירועים מיוחדים.

	3. 
	3
	4
	האם ניתן לפרט את היקף המשרה המצופה מכל בע"ת?
	המשרד אינו נוקב בהיקפי משרה נדרשים. הספק יידרש להעמיד את נותני השירות בהיקפים הנדרשים למתן השירות בהתאם לדרישות המכרז ובלוחות הזמנים הנדרשים.

	4. 
	3
	4.2
	מתי התמורה היא לפי תוצר ומתי היא לפי שעות יעוץ?
	לכשהתמורה המשולמת הינה לפי שעות ייעוץ, הדבר מפורט במסמכי המכרז.
ראו לדוגמה הסיפא של סעיף 4.5.3.1.6 לעיל.
בכל מקרה מודגש, כי מקום שבהצעת המחיר ישנו תמחור לתפוקה, התשלום יהיה לפי תפוקה.

	5. 
	3
	4.2
	נבקש להוסיף רכיב נסיעות לפי חשכ"ל (לאור העבודה שתידרש עבודה בכלל רחבי הארץ)
	הבקשה נדחית.

	6. 
	4
	4.5.3
	האם עדכון המבנים הארגוניים כוללים גם הגדרות תפקידים?
	לא

	7. 
	9
	4.6.2.3
	ניהול וריכוז פורומים מקצועיים - כמה סקטורים מקצועיים נכללים תחת הפורומים המקצועיים ומה כולל הפורום המקצועי?
	ראו הוראות סעיף 4.6.5 למכרז ונספח פורומים מקצועיים המצ"ב למענה זה.

	8. 
	10
	4.6.4.6.2
	נבקש הערכה למספר הפגישות המבוקש במסגרת תהליך בודד, וכן הבהרה האם ניתן לקיים חלק מהן באופן מקוון
	ישיבה 1-2 לא באופן מקוון .

	9. 
	11
	4.6.5.2
	נבקש לקבל הערכה לגבי המשך המשוער של כל מפגש של הפורום. לדוגמה - חצי יום / יום / יומיים?
	בדר"כ 8 שעות.

	10. 
	12
	4.6.7.1
	נבקש להבהיר כי תחזוקת אתר האשכולות מתייחסת לתחזוקה מבחינת תוכן בלבד, ולא לתחזוקה טכנית (שהיא התמחות נפרדת)
	נכון

	11. 
	16
	6
	1. מה היקף השעות השנתי הצפוי בכל שנה?
	ראו הוראות סעיף 4.3 למכרז.

	12. 
	17
	7.3
	2. פיקוח המשרד - טעות סופר, נבקש להסיר סעיף זה
	המציעים מופנים לנוסח המכרז המעודכן.

	13. 
	20
	11.2.4.3
	נבקש לאשר בתנאי הסף ליועץ ארגוני בכיר  אפשרות נוספת – לקוח שהינו גוף ציבורי (בהתאם להגדרה בסעיף 2.6) כולל צה"ל 
	הבקשה נדחית.


	14. 
	20
	11.3.4.3
	נבקש לאשר בתנאי הסף למנהל מערך הדרכה ופיתוח קהילה מקצועית אפשרות נוספת - עבור לקוח שאינו גוף ציבורי והינו 
3. בעל מחזור עסקים של 10 מיליון ₪.
	הבקשה נדחית 

	15. 
	21
	13.2
	תנאי זה מגביל מאוד ופוגע בחופש העיסוק. כחברה העוסקת ביעוץ לארגונים רבים ורשויות מקומיות רבות, תנאי זה פוגע בפעילות רבה. נבקש להגביל רק את הצוות שיועסק בפעילות מטעם התקשרות זו וככל שהוא מועסק במשרה מלאה וכן רק למשך של 3 חודשים מתום תקופת ההתקשרות נשוא המכרז ולא להגביל את המציע. כמו כן נראה שהגבלה זו יתכן והיא רלוונטית רק לזוכה בסל 1 בגין טיב השירותים הנדרשים בסל זה.
	הבקשה נדחית.

	16. 
	24
	15.2 – סל 1 – ניסיון יועץ בכיר
	כיון שלמיטב היכרותנו אין תארים ראשונים ביעוץ ארגוני, אלא רק תארים שניים, נבקש להגדיר תחת התמחות ביעוץ ארגוני גם תואר שני ב – פסיכולוגיה ארגונית / חברתית, סוציולוגיה ארגונית, לימודי עבודה, מנהל עסקים (עם התמחות בהתנהגות ארגונית, התנהגות ארגונית.
	ראו מענה לשאלה מס' 1.

	17. 
	33
	נספח א'
	טעות סופר בנדון
	ראו נוסח המכרז המעודכן.

	18. 
	70
	נספח ב'
	מה ממוצע היקף העובדים באשכולות של מעל 10 עובדים?
	נע בין 15-40. תלוי באשכול

	19. 
	72
	8.2.1
	האם הכוונה ל- 32 מפגשים בשנה של כ- 4-5 פורומים?
	כן, 32 מפגשים בהתאם לתעדוף של פורומים בתחילת השנה. ייתכן 4 פורומים, ייתכן 7 – תלוי בתעדוף.

	20. 
	73
	8.2.3
	מתי בוחרים להגדיר את התמחור בהתאם לסעיף זה?
	ראו הוראות סעיף 4.6.11 למכרז.
מובהר, כי אין שינוי במנגנון ההצמדה וכי לא תשולם רק הצמדה אחת בהתאם למנגנון המשולם בהסכם.

	21. 
	77
	5.1
	מקום מתן השירותים מפורט במכרז באופן כללי בלבד. האם ניתן להרחיב בנושא?
	השירותים יינתנו בכל מקום שנדרש בהתאם למסמכי המכרז, ובין היתר, באשכולות האיזוריים, במטה בירושלים ובמשרדי הספק. 


	22. 
	80
	12.1.2.5
	נבקש להוסיף אבחנה לרכיבי התשלום בהתאם למפורט בהצעה הכספית בסעיפים 8.2.2 / 8.2.3 / 8.2.4
	ראו נוסח המכרז המעודכן.

	23. 
	20
	11.3.1
	האם שני הפרוייקטים שניהל הלקוח חייבים ביחד לכלול את כל הסעיפים 11.3.1.1-11.3.1.5 או שמספיק רק 3 סעיפים כולשהם בכל פרוייקט?

האם סעיפים אלה אמורים להתקיים ביועצים המועסקים ישירות ע"י הלקוח או אפשרי גם בפרילנסרים?
	תנאי סף 11.3.1 הינו למציע.
בהתאם לתנאי הסף, בכל פרויקט בנפרד צריכים להתקיים לפחות שלושה  מהמרכיבים המנויים בסעיפי המשנה של התנאי.

	24. 
	55
	נספח א'9
	האם את נספח ניגוד העניינים נדרש להגיש עם מסמכי המכרז, או רק לאחר קבלת הודעת הזכיה?
	נדרשת הגשת הנספח עם הגשת ההצעה.

	25. 
	63-70
	נספח א'12
	האם חלק מבעלי התפקידים לשני הסלים יכולים לשמש כפרילנסרים או שהינם עובדים המועסקים ישירות ע"י הלקוח?
	אין מניעה להעסיקם כפרילנסרים, ובלבד שכל נותן שירות יאושר על ידי המשרד, בהתאם להוראות המכרז.

	26. 
	75
	נספח ג' – הסכם
	האם נדרש להגיש במעמד הגשת מסמכי המכרז את נספח ג' – (הסכם למתן שירותים) חתום? או להגיש אותו רק עם קבלת הודעת הזכיה?
	ראו הוראות סעיף 9 למכרז.

	27. 
	3
	4.1
	נבקש הבהרתכם כי מציע יכול לגשת לתחום אחד בלבד.
	נכון. יש לציין את הסל אליו ניגש כל מציע, במקום המיועד בנספח א'.


	28. 
	3
	4.3
	לצורך בחינת הפרוייקט והצעת המחיר, 

נבקש הערכה כוללת למספר שעות עבודה בפרוייקט ביחס לסל מספר 1.
	ראו הוראות סעיף 4 למכרז.
מובאת להלן הערכה לא מחייבת:

· עבודה על מבנים ארגוניים תהיה כ- חודש בשנה.
· ליווי ויעוץ ארגוני למשרד הפנים בסוגיות ארגוניות פרטניות – בין 60-100 שעות בחודש.
· ליווי ויעוץ ארגוני להקמת אשכולות חדשים / צירוף רשויות –לפי דרישה. צפוי להיות מורכב מכ-500 ש"ע.
מובהר כי מדובר בהערכה לא מחוייבת והשירות יינתן בהתאם לצורך ודרישת המשרד בכל היקף שיידרש.

	29. 
	17
	7.2+7.3
	הסעיפים אינם ברורים, נראה כי אינם שייכים למכרז. נבקש הבהרתכם ביחס לשני הסעיפים הנ"ל.
	ראו נוסח המכרז המעודכן.

	30. 
	22
	13.2
	1. מדובר בדרישה שאינה סבירה.

2. המציע מספק היום שרותי ייעוץ במגוון נושאים לרשויות מקומיות ולתאגידים עירוניים. 

3. נבקש למחוק את הסעיף.

לחלופין נבקש מהמזמין להגדיר באופן מפורט באילו תחומים לא יתאפשר מתן הייעוץ למשך הזמן שהגדרתם (ועל ידי מי – החברה כולה? צוות היועצים?) 
	הבקשה נדחית.

	31. 
	25
	טבלת ניקוד איכות

היועץ הבכיר –  הקריטריון השני
	1. אנו מבקשים להעמיד מנהל בכיר מומחה בייעוץ ארגוני, בעל ניסיון של למעלה מ- 20 שנה בתחום הייעוץ הארגוני, העונה לכל המרכיבים והניסיון הדרוש לביצוע העבודה. השכלתו הינה תואר שני במנהל עסקים.

2. נבקש לשנות קריטריון איכות זה, כך שמנהל עם ניסיון בעבודות ייעוץ ארגוני מעל 20 שנה עם תואר שני במנהל עסקים, יקבל את מלוא הניקוד בעבור תנאי סף זה.   
3. לחלופין-
נבקש להבהיר כי גם יועץ בעל (1) תואר שני במדעי החברה בחוג לסוציולוגיה ואנתרופולוגיה במגמה ללימודי הארגון, (2) תואר שני במנהל עסקים עם התמחות בהתנהגות ארגונית, (3) תואר שני בפסיכולוגיה עם התמחות ארגונית חברתית -  יקבל את מלוא הניקוד בעבור קריטריון זה.   
	ראו מענה לשאלות 1.

	32. 
	72
	8.1.2
	1. לצורך עבודה זו המזמין מבקש יועץ ארגוני בכיר בעל ניסיון רב שניהל תחתיו יועצים ארגוניים, אך בניגוד לסטטוס שלו - גם אם הינו יועץ 1 ועונה להוראות התכ"מ, יחשב כיועץ 2.

2. מהות הוראת התכ"ם העוסקת בתעריפי היועצים היא לאפשר תשלום ההולם את השכלתו וניסיונו של היועץ. להבנתנו הדרישה להעמיד יועץ מנוסה ורב ניסיון העונה לתנאים של יועץ 1, ולשלם לו על פי תעריף של יועץ 2 תגרום להעמדת יועצים פחות מנוסים במסגרת ההצעה.

נבקש להוריד את הסעיף, כך שנוכל להציג יועץ 1- מנוסה ומומחה ברמה הגבוהה ביותר בתחומו, והתשלום עבורו יהיה בהתאם לתעריף יועץ 1 ולא יועץ 2. 
	הבקשה נדחית.
 

	33. 
	77
	4
	1. נבקש להוסיף ס' 4.12 להסכם כדלקמן: "על אף האמור לעיל, הספק יהיה רשאי להביא הסכם זה לידי סיום ע"י מתן הודעה של 30 יום מראש ובכתב למזמין/עורך המכרז במקרים הבאים:
2. 1. הספק יימצא במצב של ניגוד עניינים;
3. 2. מקום בו הדין או הוראה מקצועית כלשהי אוסרים על הספק להמשיך את מתן השירות;
3. אי תשלום שכר טרחה על ידי המזמין/עורך המכרז, במלואו ובמועדו".
	הבקשה נדחית.
עם זאת, על נותן השירותים יהיה לדווח למשרד על כל אחד מהמקרים המפורטים בפנייה.


	34. 
	86
	20.1
	1. נבקש להוסיף את הפסקה הבאה:

"המזמין/עורך המכרז הינו הבעלים הבלעדי במידע. למעט חומרים שהינם פיתוח עצמי של הספק וכן למעט חומר/ ניירות עבודה הנדרשים לגיבוי העבודה שבוצעה על פי הכללים המקובלים לשמירת ניירות עבודה".
	אין שינוי בדרישות הסעיף.
ראו יתר סעיפי המשנה של סעיף 20 להסכם.

	35. 
	83
	2
	נבקש כי סעיף זה יכלול הגבלה של הפצת תוצרי העבודה של הספק לצד ג' שאינו המזמין/עורך המכרז ובהתאם לאמור יתווספו המשפטים הבאים: "לא תהיה לספק כל אחריות כלפי מקבל התוצרים שאינו המזמין/עורך המכרז. כמו כן, חל איסור על כל גורם שאינו המזמין/עורך המכרז להפיץ ו/או לשתף אדם אחר בתוכנם של התוצרים שהוכנו על ידי הספק, ללא אישור מפורש בכתב מהמזין/עורך המכרז ומהספק."
	הבקשה נדחית. 


	36. 
	83
	19א
	נבקש להוסיף את הסעיף את: 

1. "למרות כל האמור לעיל, אחריותו של הספק תוגבל לנזקים ישירים בלבד אשר נגרמו על ידו. בכול מקרה, סכום השיפוי ו/או הפיצוי לו יהיה זכאי המזמין/עורך המכרז לא יעלה על גובה של פי שניים מגובה שכר הטרחה ששולם בפועל לספק עבור השירותים נשוא הסכם ההתקשרות. הגבלת סכום האחריות לא תחול ביחס לנזקים ישירים שנגרמו עקב הונאה או פעולה בזדון של הספק או מי מטעמו".
	הבקשה נדחית. 



	37. 
	83
	19
	נבקש לפרסם את האישור/נספח ביטוחי במסגרת מסמכי המכרז.
	על פי הוראות רשות שוק ההון החובה של הפקת האישור  הביטוח היא של המבטח ובהתאם לתנאי הפוליסה. דרישות הביטוח מפורטות במכרז במלואן על הספק  באמצעות סוכן או יועץ מטעמו ליישמן בביטוחיו כנדרש. לבקשת ספק שיזכה תועבר לו דוגמה של אישור ביטוח על מנת שיוכל לוודא מראש כי האישור שהוצג לפי תנאי הפוליסות שנערכו והותאמו כנדרש בהסכם מגלם את כל המידע שניתן להציג במסגרתו לפי הוראות הרגולציה ופוליסות שהותאמו לפי המכרז. 


	38. 
	91
	נספח ג 1 להסכם
	נבקש להוסיף: חתימה על הצהרת הסודיות תוגבל ל-36 חודשים מתום ההתקשרות.
	הבקשה נדחית.

	39. 
	91
	נספח ג 1 להסכם
	נבקש להוסיף כי הוראות הנספח לא יחולו על מידע  סודי ש:         

1. • מהווה מידע ציבורי בעת שהוא מועבר או הופך למידע ציבורי לאחר מכן, שלא כתוצאה מגילוי לא מורשה של הספק;

2. • פותח באופן עצמאי על ידי הספק שלא תוך הפרת הסכם זה;

3. • ידוע באופן עצמאי לספק בזמן קבלתו שלא על ידי פעולה בלתי חוקית של הספק;  

4. • נחשף על ידי נותן הספק לאחר קבלת אישור מראש ובכתב מהמזמין/עורך המכרז; 

5. • מגיע לידיעתו של הספק ממקור אחר שלא מהמזמין/עורך המכרז; או

נחשף בעקבות דרישה חוקית של רשות רגולטורית או שהגילוי מתחייב על פי חוק.
	הוראות הנספח לא יחולו על סעיף 21.2 להסכם על תתי סעיפיו.


	40. 
	24
	15.2
	אמות מידה, נושא: המציע, קריטריון מס' 3.
כאמור על המציע להציג מסמך תכנית עבודה לדוגמא עבור ניהול השותפות באשכול  – נשמח להבין האם ניתן לקבל חומרים מקדימים על מנת ליצור תכנית עבודה מותאמת לצורך? או לחילופין הכוונה איפה ניתן למצוא מידע על השותפות ואתגריה?
	הבקשה נדחית.
מטרת תכנית העבודה, בין היתר, הינה להתרשם מיכולת מקצועיות של המציע בתחום. 

	41. 
	16
	5. לוח זמנים
	סעיף 5.2 מועד אחרון למענה על שאלות ההבהרה: 18.5.2023.

סעיף 5.3 מועד אחרון להגשת הצעות: 1.6.2023 עד השעה 15:00.

היות וחלק מהשאלות שהעברנו יקבעו האם ניגש למכרז, נבקש להאריך את לוחות הזמנים בין המועד האחרון למענה על שאלות ההבהרה והמועד האחרון להגשת ההצעות – במכרז בסדר גודל מקובל לספק לפחות שבועיים שיאפשרו הכנת המסמכים המקצועיים וביצוע כל הפעולות הנדרשות להגשת המכרז.
	מועד אחרון להגשת הצעות – 14.6.2023 עד השעה 15:00.


	42. 
	19
	11.2. 
	התהליך כלל ליווי ארגון בהקמה או לווי הליך ארגון מחדש (רה ארגון) –

האם ניתן להתייחס בסעיף זה ליחידות ארגוניות שעברו רה ארגון?
	כן והוא כולל גם וגם. חלק ידרשו רה ארגון וחלק זה הקמה מחדש.

	43. 
	19
	11.2 
	האם ניתן בסעיף זה לייחס ניסיון של היועץ המוביל לניסיון המציע?
	לא ניתן. 
על המציע בעצמו לעמוד בתנאי הסף.

	44. 
	19-20
	11.2.3.
	האם ניתן להציע יועץ ארגוני מוביל שביצע פעילויות דומות במסגרת עבודה ברשות מקומית ולא כספק שירותים עבור ארגונים?
	ניתן להציג ניסיון תעסוקתי לצורך עמידה בתנאי הסף.
מודגש, כי על הניסיון המוצג לעמוד בכל רכיבי תנאי הסף, לרבות התנאי בסעיף 11.2.4.3 למכרז.


	45. 
	72
	8.1.1 בטבלה
	בכל אחת מהיחידות הנדרשות לתמחור פה לא ברור מה היקף העבודה שיידרש בפועל מהספק שכן סעיף 4.5.3.1 לא מתאר מהי  מורכבות התהליכים, מספר הפגישות, מספר המסמכים, מהו תהליך העבודה לאישור המסמכים וכו'. כדי לתמחר סעיפים אלו בפיקס נבקש הבהרתכם לאופי העבודה הנדרשת (מספר מסמכים, סוגי המסמכים השונים, תהליך העבודה הנדרש עד לאישור המסמכים) וכן היקפים של פגישות, של היקפי המסמכים עצמם וכו'.
	מדובר בהקמת אשכול.
ראו גם מענה לשאלה 28 לעיל.


	46. 
	73
	8.2.1. בטבלה
	ניהול וריכוז פורום מקצועי – סעיף זה אינו מתואר בצורה שמאפשרת לספק להעריך את היקף המאמצים שהשירות דורש. ניהול וריכוז פורום תלוי בגודל הפורום, הגדרות שהוגדרו לפורום (מספר מפגשים / דיונים), טווח הזמן בו ינוהל הפורום וללא מידע קונקרטי יותר שיאפשר לספקים להעריך את היקף השעות / נסיעות שיידרש למנהל הפורום, אין לספקים יכולת לתמחר רכיב זה בפיקס
	דורש מפגשי הכנה, פיתוח תוכן, בעלי התפקידים יהיו בין 10-20 בכל פורום. 
דורש לדאוג ללוגיסטיקה של היום, הכנת מרצים, תיאום מרצים, הדפסת חומרים והכנת חומרים. 
כל קבוצה מאופיינת בכל השלבים הללו ותהיה בגודל הקבוצה הזה. מציעה לתת הצעת מחיר לפי גודל הקבוצה ובהתאם לתהליכים המקצועיים והלוגיסטים שפורטו מעלה

	47. 
	73
	8.2.1. בטבלה
	יחידת מנטורינג – אין פירוט או הגדרה של מהי יחידת מנטורינג במכרז ולכן אין יכולת להעריך היקף שעות ומאמצים של היועץ ולתמחר רכיב זה בפיקס. על מנת לתמחרו בפיקס אנו מבקשים מידע על כמות המפגשים, הערכת השעות או תיאור מדויק של השגרות של התהליך כך שספקים יוכלו להעריך בצורה שוויונית ותואמת לצורך את עלות רכיב זה. מניסיוננו שירות זה שונה ממקרה למקרה ולכן מתאים יותר לפורמט תשלום שעתי, בהתאם להיקף השעות שנדרש בפועל.
	המציעים מופנים להוראות סעיף 4.6.4 למכרז, בדגש על סעיף 4.6.4.6.
ראו גם מענה לשאלה 8 לעיל.


	48. 
	73
	8.2.1. בטבלה
	תשלום חודשי קבוע בגין ניהול קהילה מקצועית דיגיטלית ותחזוקת האתר הרשמי של האשכולות האזוריים הקיים היום – אין פירוט או תיאור של השירות המבוקש, לכן לא ניתן לייצר תמחור הוגן ושוויוני בין ספקים. מה הפעולות שהינכם מבקשים שהספק יעשה במהלך החודש? איזה סוג אתר יש לתחזק והאם נדרש איש טכני לטובת תחזוקתו? מה היקף השינויים ועדכונים באתר? אילו שגרות ישנן לניהול הקהילה המקצועית (מפגשים/  דיונים / פעולות)? ללא מידע מפורט יותר, אין לנו יכולת להעריך היקף מאמצים / שעות של בעלי המקצוע ולכן אין גם יכולת לתמחר רכיב זה בפיקס בצורה הולמת לצורך ושוויונית בין הספקים.
	המציעים מופנים להוראות סעיף 4.6.8 למכרז.
מודגש כי לא מדוברת בתחזוקת האתר מבחינת טכנית אלא רק בתחזוקה מבחינת העלאה שוטפת של תכנים ועדכונים.

	49. 
	73
	8.2.1. בטבלה
	פרסום מידעון – מה היקף העמודים של המידעון שתרצו שנתמחר? יש הבדל משמעותי בין מידעון של 5 עמודים לכזה של 20 או 50.  ביקשתם שההדפסה תיכלל במחיר ולשם כך עלינו לקבל הגדרות ומידע שיאפשר לתמחר את עלות ההדפסה – כמה פריטים? סוג הנייר וגודלו? סוג הכריכה (רכה / קשה)?
	מידעון נדרש לתת סיכום דברים שקורים ברבעון באשכולות. כאשר בסוף שנה זה יהיה סיכום שנה (שני עמודים לכל אשכול +3 עמודי פתיחה 1 עמוד סיכום) 

שאר המידעונים (3 אחרים) יהיו כ-עמוד לאשכול (12 עמודים) עם פתיחה עמוד אחד וסיכום עמוד אחד.

	50. 
	73
	8.2.2
	מתן אפשרות להנחה של 30% על תעריפי החשכ"ל, בסיכוי גבוה יביא ספקים מסוימים לתת הנחה מקסימאלית על מנת למקסם את הניקוד. לצד זאת, תעריף יועץ בהנחה של 30% הינו נמוך מאוד למקובל בשוק ויאלץ את הספק הזוכה להעסיק יועצים בפורפיל נמוך יותר ויפגע באיכות השירות שיקבל הלקוח. גם מתוך רפרנס למכרזים דומים, אנו ממליצים בחום להגביל את ההנחה על עלות שעתית של חשכ"ל (שנקבעה תחת רציונאל מסוים והולמת את מחירי השוק) לאחוז הנחה נמוך יותר, אחרת המכרז הופך להיות מוטה עלות בצורה חריגה והספק הזוכה ייקבע בהתאם לרמת היועצים שיעסיק בפועל (יועצים שיסכימו לתעריף שעתי חריג ונמוך בלבד יוכלו לעבוד בפרויקט)
	הבקשה נדחית.
מציע אינו חייב לנקוב בהנחה המקסימלית אם אינו מעוניין בכך.
מודגש למציעים כי בחירת הזוכה תעשה בשקלול של ניקוד מדד האיכות יחד עם ניקוד מדד המחיר.

	51. 
	73
	8.2.3
	מדוע אין הגבלה על גובה ההנחה שהספק יכול לתת על רכיב זה? ללא הגבלה, ספק יכול להגיש מחיר נמוך במיוחד שיגביל מאוד את איכות העובדים והשירות שהוא יוכל לתת ללקוח. בנוסף, מהו היקף השירותים המוערך, מניסיון קודם שלכם, שיידרש ללקוח תחת רכיב זה?
	אין הגבלה על אחוז ההנחה על רכיב זה.
כל מציע ינקוב בתמחור בהתאם לשיקול דעתו.


	52. 
	74
	8.2.4
	תעריפי החשכ"ל מגדירים תעריפי מקסימום, שמאפשרים לספק חופש גדול יותר במציאת מקום מתאים ללקוח לקיום השירותים. הנחה על תעריפים אלו, שמראש הינם מוגבלים ונמוכים, אך ורק תגביל את היכולת של הספק למצוא ללקוח פתרונות במחירים נמוכים. ספק שיבחר לתת הנחה על רכיב זה כדי למקסם ניקוד, בפועל יפגע בשירות שהוא יכול לתת לכם כלקוח ויגביל את עצמו למקומות ספציפיים מאוד שיעמדו במסגרות התקציב שהציע בהצעה. כגורם שמתווך בלבד בהיבטים אלו (בינכם כלקוח למלון / ארוחה וכו'), לא ברור הרציונאל של מתן הנחה על שירות שנותן צד שלישי ואינו בשליטת הספק
	אין הגבלה על אחוז ההנחה על רכיב זה. כאמור בשאלה – התעריפים בהוראה הינם מקסימליים.
כל מציע ינקוב בתמחור בהתאם לשיקול דעתו.
על השירות שיתן הספק בהתאם להוראה לעמוד בדרישות המכרז והמשרד.


	53. 
	-
	כללי
	לטובת מתן מענה איכותי נבקש דחיית הגשת המכרז בשבועיים מיום הגשת הצעות המכרז.
	ראו מענה לשאלה 41 לעיל.

	54. 
	10
	4.6.3
	נבקש להבהיר כי התשלום עבור פיתוח הדרכות ו/או הכשרות לתחומי למידה שונים, הינו בגין תעריפי יועצים בהתאם לנספח ב' הצעת מחיר  סעיף 8.2.2 . 
	נכון בהתאם להוראות סעיף 4.6.3.1.1.
תשומת לב המציעים בהקשר זה להוראות סעיף 4.3 למכרז.

	55. 
	10
	4.6.3.1
	נבקש לקבל הבהרה האם בנוסף לפיתוח ההדרכה אנו מעבירים את ההכשרות? במידה וכן האם ההכשרות מיועדות לעבור באופן מקוון או פרונטלי. במידה ומדובר בשתי התצורות נבקש לדעת מה התמהיל ביניהן ומה ההערכת המשרד לגבי ההיקף השנתי שלהן.

	ככלל מדובר בהכשרות פרונטליות, חלק מהתכנים מועברים ע"י האגף וחלק ע"י גופים חיצוניים (ספק או שלוחיו) לגבי היקפים, ראה נספח פורומים מקצועיים.
מצופה יהיה מהספק להעמיד את הגורמים הרלוונטיים לביצוע ההכשרה ועל כן גם לתת מענה בגוף מקצועי שמעביר את הידע.
ראו גם הוראות סעיף 4.6.11 למכרז.

	56. 
	10
	4.6.3.1.3
	נבקש לקבל הבהרה האם בנוסף לפיתוח ההדרכה  אנו מעבירים את ההדרכות? במידה וכן נבקש לקבל את משך תקופת ההדרכה והתמהיל השנתי שלהן.

 לדוגמה תתקיימנה 4 הדרכות שנתיות משך כל הדרכה יעמוד  על 7 ימים.
	ההדרכה תהיה מפגש ההכשרה. זה משתנה מפורום לפורום ויוגדר באופן משותף עם הספק בתחילת שנה לתעדוף ובניית תכנית שנתית. 
ראו גם תשובה לשאלה 55 לגבי תוכן ההדרכה ומי מעביר את ההדרכה.


	57. 
	10
	4.6.4
	נבקש לדעת כמה מפגשים המשרד מקצה לתהליך המנטורינג של כל מנטור מול כל עובד
	ראו מענה לשאלה 8. 


	58. 
	11
	4.6.6.1
	1. נבקש לדעת מה היקף המידעון הנדרש, האם מדובר בדף אינטרנטי בודד או בחוברת מקוונת?

2. באלו מדיות נידרש לפרסמו?
3. מי יוצק את התכנים למידעון? האם הספק אחראי על הכתיבה המקצועית או שהמשרד מנחה מה לפרסם במידעון?
	ראו מענה לשאלה 49 לעיל.
הספק אחראי לאיסוף התוכן ולכתיבה המקצועית. 

ההפצה תהיה באמצעות האגף. 
על החוברת להיות מקוונת והיקף החוברת תואר בתשובה לשאלה 49. 

	59. 
	11
	4.6.5.4
	האם התשלום עבור מנחה קבוצות מתומחר על פי מחירי חשכ"ל?
	לא.
כל הנדרש לצורך קיום הפורום ישולם במסגרת התמורה הנקובה לרכיב זה בהצעת המחיר.
ראו גם מענה לשאלה 4 לעיל.

	60. 
	13
	4.6.8.5
	האם התשלום עבור יועץ דיגיטלי מתומחר על פי מחירי חשכ"ל?
	לא.
כל הנדרש לצורך קיום הפורום ישולם במסגרת התמורה הנקובה לרכיב זה בהצעת המחיר.
ראו גם מענה לשאלה 4 לעיל.

	61. 
	17
	7
	נבקש לקבל הבהרה מה כוונת המזמין בסעיפים 7.2,7.3 בנושא" בדיקת  מדגם הודעה לבוחר ומשלוח הודעות לבוחר" האם נפלה טעות סופר?
	מדובר בטעות סופר. ראו נוסח המכרז המעודכן.

	62. 
	20
	11.3
	נבקש להבהיר במקרה שספק  זכה ומפעיל פרוייקט מספר פעמים לאור זכייה מחודשת, ניתן לספור אותו כמספר התקשרויות  שהיו ?
	אין מספיק מידע על סוגו הפרויקט ומהותו ולכן, לא ניתן להשיב לשאלה.

החלטת הוועדה תתקבל על סמך המפורט בהצעה.

	63. 
	21
	13.2
	נבקש להבהיר כי נספח זה ייחתם ע"י העובדים המספקים את השירותים, ולא ע"י נותן השירותים (שכן הוראות סעיף 13.2 ביחס לנותן השירותים מהוות הסדר כובל שאינו חוקי ולא ניתן לחתום על דרישה זו, שכן נותן השירותים מספק שירותים שונים לרשויות מקומיות ואין כל הצדקה להגבילו חוקית או אחרת להגבילו). כמו כן, נבקש להבהיר כי ההצהרה תחול ביחס לעובדים הספציפיים אשר מספקים את השירותים נשוא המכרז מטעם הזוכה, וזאת כל עוד הם מועסקים במהלך תקופת ההתקשרות ע"י הזוכה.

	אין המדובר ב"הסדר כובל" לפי חוק ההגבלים העסקיים שמטרתו להגביל את התחרות בשוק וכפועל יוצא מזה האמור בסעיף אינו מתיישב עם ההגדרה של "הסדר כובל".
הבקשה נדחית.

	64. 
	21
	13.2
	נבקש להבהיר כי הסכם זה בהתייחס לנותן השירותים מהווה הסדר כובל שאינו חוקי ולא ניתן לחתום על דרישה זו, שכן נותן השירותים מספק שירותים שונים לרשויות מקומיות ואין כל הצדקה להגבילו חוקית או אחרת להגבילו.

נבקש שהמניעה תהיה בתחום הרלוונטי  למכרז זה ולא כולל.
	ר' תשובה לשאלה 63 לעיל.

	65. 
	33
	נספח א
	נודה לתיקון  הכותרת של הנספח אינה תואמת למכרז .
	ראו נוסח המכרז המעודכן

	66. 
	55
	נספח א8  - אישור רואה חשבון לתאגיד 
	בין לשכת רואי החשבון לבין החשכ"ל הוסכם על מספר נוסחים מחייבים אשר רואי החשבון רשאים לתת. 
לפיכך, נבקשכם לאשר כי רו"ח רשאי אישור בנוסח להלן, זאת כחלופה לנוסח האישור בטופס 8 א' : 
לכבוד
הנדון: מכרז מספק 2/2023 למתן שירותי בניית שותפויות אזוריות, ניהול ארגון, הדרכה והפעלה של קהילות מקצועיות בתחומי האזוריות והון האנושי בשלטון המקומי – אישור "עסק חי".

לבקשתכם וכרואי החשבון של ___________ (להלן : "המציע") הרינו לאשר כדלקמן:

1. הננו משמשים כרואי החשבון של המציע משנת 2021.

2. הדוחות הכספיים המבוקרים של המציע ליום 31.12.2021, בוקרו על ידי משרדנו. דוח רואי החשבון המבקרים נחתם ביום 10 במרץ 2022.
3. דוח רואי החשבון המבקרים, שניתן לעניין הדוחות הכספיים המבוקרים הנ"ל, אינו כולל הפניית תשומת לב לגבי ספקות משמעותיים בדבר המשך קיומו של המציע כ"עסק חי" (*).
4. קיבלנו דיווח מהנהלת המציע לגבי תוצאות פעילויותיו מאז הדוחות הכספיים המבוקרים וכן ערכנו דיון בנושא "עסק חי" עם הנהלת המציע.
5. עד למועד חתימתנו על מכתב זה, לא בא לידיעתינו, בהתבסס על הבדיקות כמפורט בסעיף 4 לעיל, מידע על שינוי מהותי לרעה במצבו העסקי של המציע, עד לכדי העלאת ספקות משמעותיים לגבי המשך קיומו של המציע "כעסק חי".
(*) לעניין אישור זה, "עסק חי" – כהגדרתו בהתאם לתקן ביקורת (ישראל)  570 בדבר העסק החי של לשכת רואי חשבון בישראל.
	ראו נוסח המכרז המעודכן.

	67. 
	56
	נספח 9א
	נבקש להבהיר כי המענה על שאלון ניגוד עיניינים בשלב הגשת ההצעה הוא רק עבור המציע ומנהל ההדרכה המוצע . 
	לא נכון. יש לענות על הנספח עבור כל אחד מבעלי התפקיד המוצגים בהצעה.

	68. 
	77
	4.7
	נבקש  כי ינתן  פרק הזמן לתיקון הפרה יסודית יעמוד על 14 ימים.
	הבקשה נדחית.

	69. 
	82
	16
	לבקש  שהקיזוז יעשה בהודעה מראש ובכתב של 14 ימים

	הבקשה נדחית.

	70. 
	82
	16
	לבקש כי זכות הקיזוז תוגבל רק לסכומים מכוח ההתקשרות זו בלבד 
	הבקשה נדחית.

	71. 
	82
	18.1
	נבקש להבהיר כי אחריות הספק מכוח התקשרות זו תהא על פי דין ותוגבל לנזק ישיר.
	הבקשה נדחית.

	72. 
	83
	19.א 
	מבוקש כי לאחר המילים "ולטובת מדינת ישראל " ייכתב "בכפוף להרחבי השיפוי ".
	הבקשה נדחית

	73. 
	83
	19.א'.3 
	ס"'ק א לאחר המילים "אחריותו המקצועית " ייכתב "על פי דין".

	הבקשה נדחית

	74. 
	83
	19.א'.3
	ס"ק ב לאחר המילה הפוליסה המילה "תכסה" תמחק ובמקומה ייכתב "תורחב לכלול".

	הבקשה מתקבלת

	75. 
	85
	19.א. 5.ב 
	מבוקש כי תקופת ההודעה תעמוד על 30 יום, כמקובל. 

	הבקשה נדחית

	76. 
	85
	19.א. 5.ז 
	מבוקש כי לאחר המילים "אחריות מקצועית" ייכתב "משולב מוצר" .

בסוף המשפט ייכתב " במועד עריכת ביטוח " 
	הבקשה נדחית. ככל ויוצג אישור  ביטוח המציג פוליסה משולבת, נאשר זאת.
הבקשה להוסיף את המילים "במועד עריכת ביטוח"- נדחית

	77. 
	85
	19.א. 5.ח
	אולם אין ביטול כאמור כדי לגרוע מחובת המבוטח וזכויות המבטח עפ"י דין 
	הבקשה מתקבלת

	78. 
	85
	19. ב
	מבוקש כי לאחר המילים "משרד הפנים" ייכתב " ולענין ביטוחים הנערכים על בסיס מועד תביעה למשך 3 שנים נוספות מתום תקופת מתן שירותים 
	הבקשה נדחית

	79. 
	85
	19.ד 
	מבוקש כי הסעיף יימחק 
	הבקשה נדחית

	80. 
	86 
	19.ח 
	על אף האמור מוסכם כי אי המצאת אישור עריכת ביטוח במועד לא תווה הפרה יסודית , אלא אם חלפו 14 ימים ממועד דרישת הלקוח בכתב להמצאת אישור עריכת הביטוח כאמור 
	מקובל כי תבוא הסיפא: "על אף האמור לעיל אי הצגת אישור ביטוח תוך 5 ימי עסקים מעת החידוש לא תהווה הפרה יסודית של ההסכם ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי וכשהם כוללים את התנאים הנדרשים לפי הסכם זה.

	81. 
	86
	21
	נבקש להבהיר כי חובת  הסודיות לא תחול על מידע אשר הינו נחלת הכלל או שיהפוך לנחלת הכלל שלא עקב מעשה או מחדל הספק, על מידע שהיה ברשות הספק מאת צד ג' שלא עקב הפרת חובת הסודיות, על מידע שהיה ברשות הספק טרם מסירתו ע"י המזמין, מידע שפותח עצמאית ללא שימוש במידע וכן מידע שגילויו נדרש עפ"י דין ו/או רשות מוסמכת.
	הבקשה נדחית.
המציעים מופנים להוראות הסעיף בכללותו.

	82. 
	89
	28.7
	נבקש לקבל דרישה להארכת ערבות לפני שמסתיימת שנה.
	תועבר הודעה לספק בעת שיעלה הצורך להארכת הערבות.

	83. 
	89
	28.10
	דרישה להעמדת ערבות נוספת במקרה של חילוט הערבות שכן משמעות דרישה זו הינה ערבות שאינה מוגבלת בסכום, וזוהי דרישה בלתי סבירה.
	הערבות הנוספת תהיה בסכום שיקבע בהסתמך על האמור בסעיף 28.1 להסכם.
הבקשה נדחית.
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